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Prot. vedi segnatura Verolanuova, 28 settembre 2023 
 

Circ. N. 23  

Ai Genitori 
I.C. Verolanuova 

Loro Sedi 
 
 

Oggetto: segnalazione problemi di accesso al  registro elettronico. 

 

Si ricorda che le segnalazioni relative a difficoltà di accesso al registro elettronico vanno inviate alla 
mail dedicata: registro@icverolanuova.edu.it indicando: 

• cognome e nome dell’alunno; 

• classe: 

• scuola 

• descrizione del problema 

• numero di  telefono  a cui, se necessario, essere ricontattati 

Si fa presente che le operazioni di profilazione relative ai circa 1100 alunni dell’Istituto ha tempi 
tecnici considerato che gli elenchi degli iscritti si sono definiti da poco e i docenti in parte ancora da 
assegnare. 

Si ricorda che le credenziali attivate sono quelle relative al genitore e quindi non vanno comunicate 
allo studente. 

Si allegano le istruzioni per accedere all’App, viste le richieste pervenute. 
 
Distinti saluti 

 

Il Dirigente Scolastico 
Prof.ssa Carla Aschieri 

documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice 
dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa 

Allegato: istruzioni App tutore 
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